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Introduzione

Cosa e IOL

La procedura informatica denominata Istanze OnLine (IOL), & un formulario elettronico, disponibile tramite
le funzioni dei servizi in linea per i cittadini contenuti nel Portale della Pubblica Amministrazione, che
permette di presentare in via telematica istanze, domande, dichiarazioni e, in generale, documenti

all'Amministrazione con piena validita giuridica ed efficacia probatoria. (Decreto Delegato 21 marzo 2023 n.51 “Testo
unico innovativo delle disposizioni in materia di comunicazione telematica con I'amministrazione e di accesso ai servizi in linea
dell’amministrazione”).

L'applicativo si affianca ai sistemi gia esistenti e sara ulteriormente implementato al fine di garantire
all’'utenza la possibilita di presentare istanze on-line direttamente alle UO senza recarsi agli sportelli,
nell’ambito del percorso di progressiva digitalizzazione delle procedure amministrative e di snellimento del
rapporto tra utenza e Amministrazione Pubblica.

Cosa posso fare con I0OL?
In ambiti specifici, gestiti dal sistema IOL, compilo direttamente la domanda sull’applicativo stesso.

Per pratiche in cui e previsto il pagamento del diritto di pratica, pago con carta di credito o con Bollettino
Bancario da utilizzare presso gli Istituti Bancari in territorio sammarinese.

Firmo ed invio I'istanza direttamente all’ufficio preposto al tipo di pratica senza dovermi recare fisicamente
allo sportello.

Ricevo sul mio domicilio digitale tutte le notifiche legate alla fase istruttoria e al completamento dell’istanza.

Gestisco e conservo tutte le mie istanze, attraverso il portale dei Servizi PA.
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1. Requisiti per I'inserimento di una Nuova Istanza

La compilazione di una nuova istanza e possibile alle seguenti condizioni:

a) essere iscritto nel Registro dei Domicili Digitali. Tale iscrizione deve essere fatta presso un qualsiasi
sportello postale della Repubblica di San Marino. Liscrizione al Registro, ovvero il deposito del
proprio indirizzo di posta elettronica personale, € gratuita e va eseguita una sola volta. Tutte le
comunicazioni riferite all’istanza verranno inviate dal sistema informatico al relativo domicilio
digitale del soggetto richiedente;

b) colui che effettua il login sul portale deve corrispondere al soggetto richiedente I'istanza; non sono
pertanto previste funzioni di delega in questo tipo di istanza;

¢) linserimento di una nuova istanza e possibile solo qualora il richiedente non abbia gia iniziato o
inviato una medesima istanza nei termini ivi previsti.

Il codice di verifica dell’identita digitale - One Time Password (OTP) - per il riconoscimento “a due fattori” del
soggetto firmatario dell’istanza, verra inviato, prioritariamente, all’utenza radiomobile qualora I'interessato
sia stato associato - in maniera certa - e abbia espresso il proprio consenso all’utilizzo dei dati personali
all’atto del rilascio della SMaC Card, secondo quanto previsto ai sensi dell’articolo 13 del Decreto Delegato 21 marzo
2023 n.51, oppure, in alternativa, verra inviato, tramite posta elettronica, al proprio domicilio digitale.
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1.1 Creazione di una nuova istanza per il pagamento della tassa di iscrizione annuale all’Albo
Professionale degli Operatori Turistici

1.1.1 Accesso tramite il portale della Pubblica Amministrazione www.gov.sm

Come previsto dall’Articolo 11, comma 1 del Decreto Delegato 30 settembre 2013 n. 129, la tassa di iscrizione
all'Albo degli Operatori Professionali del Turismo per I'anno in corso dovra essere versata entro il 30 giugno
2024.

Coloro che intendono pagare la tassa per I'anno in corso devono utilizzare il nuovo applicativo denominato
“IOL - Istanze On Line” accessibile tramite il portale internet della Pubblica Amministrazione:
www.gov.sm, sezione Enti, Dipartimenti e Uffici — Dipartimento Cultura e Turismo - Ufficio del Turismo
oppure attraverso il sito:

www.visitsanmarino.com alla sezione Business - Professioni Turistiche.

c 2% gov.sm/publ/GovSM/

SERVIZI ONLINE PORTALE PA

GOV.SM

Dsne = cligartisnentl wificl pubiblics sd st sutosom =+ @ipsstirnems cullues = Wilsme

Ufficio del Turismo

Ufficio Informazioni Turistiche

Indirizzo: Piazza Garibaldi, 1 - 47890 - San Marino Citta - Repubblica di San Marino
Telefono: 0549 882914 [ 882403

E-mail nformazioniturismo@pa.sm

Sito  wwwwisitsanmaring.com

Orario Ufficio Informazioni Turistiche:
TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9.00 ALLE ORE 18.00

Ufficio Turismo

Indirizzo: Via Paclo |1l 1 - 47830 San Marino Citta - Repubblica di San Marino
Telefono: 0549 882412 - 0549 883230

E-mail amministrazione.turismo@pa.sm

Site  hitpd/www.visitsanmarino.com

Dirigente: Annachiara Sica
FF Alessandra Renzi

Orario Ufficio Turismo:
dal lunedi al giovedi dalle 8:15 alle 18:00, il venerdi dalle 8:15 alle 14:15.

Carta dei Servizi: Carta dei Servizi UT

Per pagare |a tassa di iserizione annuale all' Albe Professionale degli Operatori Turistici clicca qui
Per maggiori informazioni sulle Professioni Turistiche consulta il sito: www.isitsanmarino.com

FAQ e informazioni utili sulla Guida Turistica a San Marino




N.B. Per poter accedere e necessario essere registrati sul portale dei servizi online PA ed essere gia in
possesso del domicilio digitale.

1.1.2  Accesso tramite il portale dei Servizi Online PA

Dopo aver effettuato I'accesso ai “Servizi OnLine del Portale PA”, si aggiunge il nuovo servizio IOL, presente
tra I'elenco dei “Servizi per i cittadini”. L’applicativo permette la creazione della nuova istanza richiamando
semplicemente la funzione “CREAZIONE NUOVA ISTANZA”.

c 23 gov.sm/publ/Govsh/

b Cercain GOV.SM Q

L e 2% pasm/iol/Portale

‘*51 I0L - Istanze On Line
Lt" Istanze On Line della PubF" o amministrazion

HOME €D Nuova B ISTANZE B compitAZIONE [ Messaccl B

1istanza puel cercarla cliccando sulla relativa area di competenza (riguadri bianchi) oppure tramite la casella di ric
cerca un'istonza (digita almeno 3 car.). Q

RECLUTAMENTO £21 INIZIATIVE FORMATIVE -1 DIPARTIMENTO ..
SETTORE PUBBLICO ISTRUZIONE f8 RAF
CREDIT| ECM, CORS! DI
DOMANDE DI PARTECIPAZIONE FORMAZIONE DI SECONDO GRADUATORIE SCOLASTICHE
A BANDI DI CONCORSI E LIVELLO, CORSI PER L'ACCESSO PER ASPIRANTI INSEGNANTI, DIRITTIE
SELEZION A RAPPORTI DI LAVORO NEL EDUCATORI E ANIMATOR 1N AMBT
SETTORE PUBBLICO CENTRI ESTIVI E CINERTA LAVE
PUB

' CREAZIONE NUOVA ISTANZA
Per creare un

GESTIONE CIMITERI E ' TURISMO

LAMPADE VOTIVE
ISCRIZIONE GUIDE TURISTICHE,

ISTANZE RELATIVE ALLA ISTANZE PER LE STRUTTURE
GESTIONE DEI CIMITERL RICETTIVE

=, |OL - Istanze On Line
(i3

¥ |stanze On Line della Pubblica Amministrazione

HOME € ISTANZE

Prafessioni Turistiche
Altio degli Operotori Professionall nel Tur
Iscrizione Albo Professioni Turistiche 2024

RICHIESTA DI ISCRIZIONE (ANNQO 2024) ALBO DEGLI
OPERATOR! PROFESSIONALI NEL TURISMO

art 31 della Legge 27 gennoic 2006022 sm.sortt 2
10 del Decreto Delegoto 30 settembre 2013 n129'sm

30/06/2024 23:59
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1.2 Termini di compilazione e invio domanda

La creazione di una nuova istanza & possibile soltanto entro i termini previsti dal tipo istanza ovvero, il
termine ultimo previsto per il pagamento della tassa annuale 2024 ¢ alle ore 23:59 del 30 giugno 2024.
Oltre tale data non sara possibile generare nuove istanze o concludere istanze precedentemente iniziate e
non completate.

Domanda Allegati Pagomento Conferma

AVANTI=>

Con la presente istanza, chiedo di essere iscritto/a all'Albo degli Operatori Professionali nel Turismo, di cui all‘art. 31 della Legge 27 gennaio 2006 n. 22 In qualitd di:

CATEGORIA

DATI PERSCOMNAL
Recapiti Telefonicl Emall (clire ol domicilio digitale)
| p
[s Al 2
Sito internet

Lingua straniera per cui sono abilitato/a

[aiteo] ! iraliano.

Domanda Allegati Pagomento Conferma

€ INDIETRO AVANTI=>

In questo pesso puoi aggiungere gii allegat previsti per questo tipo di istanza, elencati so1to questo riguadro.
Per istruzioni pit; dettogliate su come agglungere, modificare, eliminare gif allegati ciicca qui: el
ATTENZIONE: sono ommessi solo allegati in FORMATO PDF e immagini (JPG, PNG e TIF)
Le immagini sararino convertite automaticamente in PDF, qualsiosi altro tipe di documento nen sar ammesso.

AVVERTEMZA: Gli allegoti che riportano sulla sinistra il simbolo %k sono obbligatori.

[falss]

nr.1 fototessera in formato POF

s | [EAECIRIW sciczionare o troscinare un file do coricare |

-EAlRdnt dpaetn Ty ok ]
prova doc senza firma.pdf Qc._;-_nu 1129/05/2024 clic ore 13:48:15 ‘
€ INDIETRO AVANTI =

La compilazione delle maschere puo essere interrotta e ripresa successivamente, sempre entro i termini
previsti per il tipo istanza.




1.3 Firma e invio contestuale
Al termine della compilazione dei dati richiesti, si procede alla conferma dell’istanza.

@ Graduatorie Dichigrazioni @&qch ° Conferma

< INDIETRO B
—E-[ Sommario dei dati inseriti nellistanza } n

XXXXXXXXXX 02/03/1998 A - 47895 DOMAGNANO (RSM) e con cittedinanza SAMMARINESE
te istan

er confermar

dich

UO sC A Lingua Francese
Dichiaraziof sponibilita (® non essere disponibile
DOCUMENTI ALLEGATI
NESSUN ALLEGATO PRESENTE

T

ATTENZIONE
Premendo il pulsante CONFERMA si confermera in maniera definitiva listanza, i cui dati sono elencati qui sopra.
Questo significa che dopo l'operazione nessun dato sarda piv modificabile: si prega quindi di verificare con attenzione i dati immessi e confermare solo a verifica avvenuta.

La conferma inneschera I'autenticazione a due fattori per avere una conferma sull'identita del compilante.
Per maggiori informazioni sull'autenticazione a due fattori RNV

v/ CONFERMA

Nel momento in cui il soggetto richiedente preme il tasto “conferma” il sistema invia un SMS contenente un
codice a cinque cifre al suo cellulare oppure, qualora non abbia rilasciato il consenso al momento del cambio
della Smac Card o non I'abbia ancora ritirata, lo stesso codice verra inviato per posta elettronica al domicilio
digitale.

L'inserimento di tale codice e il clic sul tasto “verifica” determinano la firma e I'invio della istanza all’ ufficio
procedente. Lo stato della istanza & diventato “in attesa di presa in carico”.

@ Gradugtorie Dichiarazioni @A[_eqc‘u ° Conferma
< INDIETRO B

E stato inviato un SMS al numero di cellulare +39#*xx#x*xQ3,
riporta qui di seguito il codice ricevuto:

Tempo per digitare il codice numerico ricevuto

v/ VERIFICA
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@ Graduatorie Dichiorazioni @ﬁactl !‘@5?‘ Conferma

< INDIETRO

4]

Pratica Confermata e ora in attesa di essere presa in carico dall'ufficio
preposto.

Da questo momento non & piu possibile modificare i dati inseriti nell’istanza.

2 Stato/Condizione della Istanza

2.1 In attesa di presa in carico
Questa condizione sta ad indicare che I'istanza ¢ stata presentata, ma non ancora vista dall’ ufficio
procedente.

2.2 Preso in carico/in fase istruttoria
La presa in carico da parte dell’ufficio, determina le seguenti attivita:
- Protocollazione in arrivo dell’istanza e dei relativi allegati;
- Notifica al domicilio digitale del richiedente della comunicazione di avvio procedimento.

2.3 Completato
Per “Completato” s’intende il completamento dell’istanza, a seguito dell’esito finale con provvedimento
protocollato reso accessibile su IOL dall’ufficio competente. Il richiedente riceve una email al proprio
domicilio digitale con un link su cui dovra cliccare per accedere al provvedimento e completare la
consegna al fine di poterlo visionare.

3 Rinuncia/Ritiro Istanza

Non e possibile ritirare una istanza se la condizione in cui si trova & “Completato”.
Non é possibile ritirare una istanza dopo il termine di scadenza del tipo istanza.

Per tutti gli altri casi la rinuncia permette al richiedente di richiedere nuovamente la stessa istanza,
sempre entro i termini previsti dal tipo istanza.

La funzione “Rinuncia” puo essere utile qualora il soggetto richiedente ritenga che listanza gia
presentata non sia adeguatamente compilata oppure debba apporre delle modifiche sostanziali.



