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Segreteria di Stato per l'Istruzione e la Cultura 

Ufficio Diritto allo Studio 

Guida alla presentazione online della domanda 

Contributi Diritto allo Studio e Assegni Familiari — Portale ECOS 

Tutorial passo-passo per genitori e studenti maggiorenni 

Presentazione 

La presente guida illustra, passo dopo passo, come compilare e inviare tramite il portale ECOS la domanda 

per l'ottenimento dei contributi previsti dalla Legge sul Diritto allo Studio e, contestualmente, la conferma 

relativa agli Assegni Familiari. La procedura è interamente digitale e si svolge attraverso il Portale dei 

Servizi On-line della Pubblica Amministrazione della Repubblica di San Marino (www.gov.sm). 

La domanda può essere presentata da un genitore (o da chi esercita la responsabilità genitoriale sullo 

studente minorenne) oppure, se lo studente ha già raggiunto la maggiore età, direttamente da 

quest'ultimo, utilizzando in entrambi i casi le proprie credenziali personali di accesso al Portale P.A. 

Prima di iniziare è utile avere a portata di mano: le credenziali di accesso al Portale P.A. (nome utente e 

password), il codice ISS dello studente, i dati del corso di studio frequentato nell'anno in corso, le 

coordinate bancarie (IBAN) su cui accreditare l'eventuale contributo e, in formato digitale, i documenti 

da allegare alla pratica (ad esempio attestati, certificati di iscrizione e frequenza, cedolini delle spese di 

trasporto e tesserino di riconoscimento). 

Nota bene — selezionando la modalità "Doppia Richiesta" all'apertura della pratica, un'unica domanda 
risulterà valida sia per i contributi Diritto allo Studio sia per gli Assegni Familiari, senza necessità di 
presentare due pratiche separate. 

Procedura guidata 

Passo 1 — Accedere al portale dei servizi online 

Aprire il proprio browser e digitare nella barra degli indirizzi www.gov.sm, oppure effettuare una ricerca 

sul motore di ricerca preferito. Si accede così alla homepage del portale della Pubblica Amministrazione 

della Repubblica di San Marino. Nella pagina che si apre individuare, nella parte inferiore, il riquadro 

"Servizi online" e cliccarvi sopra: questa sezione raccoglie l'insieme dei servizi digitali messi a disposizione 

dei cittadini dalla Pubblica Amministrazione. 
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Homepage del portale www.gov.sm — selezionare "Servizi online" 

Passo 2 — Individuare l'Area Istruzione e Cultura 

Si accede così alla pagina "Servizi on-line della Pubblica Amministrazione", che elenca sulla destra le 

diverse aree tematiche in cui sono organizzati i servizi (Area Poste, Area Marchi e Brevetti, Area Istruzione 

e Cultura, Area Turismo e Sport, ecc.). Scorrere l'elenco verso il basso, con la rotellina del mouse o 

trascinando la barra laterale, fino a raggiungere la voce "Area Istruzione e Cultura". 

 
Pagina dei Servizi on-line — scorrere fino all'Area Istruzione e Cultura 

Passo 3 — Selezionare il servizio ECOS 

All'interno dell'Area Istruzione e Cultura sono raggruppati diversi servizi dedicati alla scuola e alla 

formazione: iscrizione ai centri estivi (SICEWEB), bandi e iscrizioni dell'Università degli Studi, corsi e 

registro elettronico del Centro di Formazione Professionale, ricerca online del patrimonio della Biblioteca 

di Stato, agenda spettacoli e biglietteria del San Marino Teatro. Tra queste voci selezionare "ECOS — 

Richiesta Contributi Diritto allo Studio" per accedere al servizio specifico. 



Guida ECOS — Contributi Diritto allo Studio e Assegni Familiari 

Pag. 3 di 9 

 
Area Istruzione e Cultura — selezionare la voce ECOS 

Passo 4 — Accedere con le proprie credenziali 

Si apre la maschera "Accesso al Portale P.A.": inserire il proprio Nome utente e la Password negli appositi 

campi e cliccare sul pulsante "Accedi". Come indicato in precedenza, l'accesso può essere effettuato dal 

genitore (o da chi esercita la responsabilità genitoriale) oppure, se lo studente è già maggiorenne, 

direttamente da quest'ultimo. Chi non ricordasse le proprie credenziali può utilizzare il link "Non ricordo 

password, nome utente o email" riportato sotto il modulo di accesso; chi non fosse ancora registrato al 

Portale P.A. può avviare la procedura di "Nuova registrazione al Portale" dallo stesso riquadro. 

 
Maschera di accesso al Portale P.A. 

Passo 5 — Scegliere la tipologia di domanda: Doppia Richiesta 

Una volta effettuato l'accesso, ECOS propone due tipologie di pratica: "Doppia Richiesta" (contributi 

Diritto allo Studio più conferma Assegni Familiari) e "Assegni Familiari" (sola conferma di iscrizione, non 
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valida ai fini del Diritto allo Studio). Per richiedere entrambe le prestazioni con un'unica domanda, 

selezionare il riquadro "Doppia Richiesta" e cliccare sul pulsante "Nuova Richiesta" al suo interno: la 

domanda così presentata sarà automaticamente valida anche ai fini degli assegni familiari, senza dover 

compilare una seconda pratica. 

 
Schermata iniziale ECOS — Doppia Richiesta / Assegni Familiari 

Passo 6 — Aprire una nuova pratica 

Dal menu in alto selezionare "Nuova pratica". Verificare l'anno scolastico proposto dal sistema e il codice 

ISS dello studente richiedente, quindi cliccare su "Invia" per creare la pratica. Da questo momento la 

domanda potrà essere compilata attraverso le diverse schede visualizzate nella barra superiore: 

Dichiarazioni, Anagrafica, Corso di Studio, Modalità Pagamento, Richieste, Trasporti, Allegati e Convalida. 

Si consiglia di completare le schede nell'ordine in cui vengono proposte, così da non tralasciare alcuna 

informazione. 

 
Creazione di una nuova pratica: anno scolastico e codice ISS 
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Passo 7 — Compilare la scheda Dichiarazioni 

Nella scheda "Dichiarazioni" leggere con attenzione l'autocertificazione relativa alla posizione dello 

studente (in particolare quanto previsto dalla Legge 21 gennaio 2004 n. 5 sul Diritto allo Studio, 

consultabile tramite l'apposito link "Scarica la legge"), l'informativa sul trattamento dei dati personali e 

l'informativa relativa al trattamento dei dati a fini statistici. Confermare le dichiarazioni richieste 

selezionando "Sì" nei campi previsti, quindi proseguire cliccando sulla freccia posta in basso a destra. 

 

 
Scheda Dichiarazioni: autocertificazioni e informative da confermare 

 

Passo 8 — Completare la scheda Anagrafica 

Nella scheda "Anagrafica" controllare i dati dello studente già proposti dal sistema (cognome e nome, 

codice ISS, data di nascita, indirizzo) e completare gli eventuali campi mancanti, in particolare 

telefono/cellulare ed e-mail. È importante indicare un indirizzo e-mail consultato con regolarità, poiché 

sarà proprio a quell'indirizzo che verrà inviata, al termine della procedura, la ricevuta di presentazione 

della domanda. Cliccare sulla freccia per passare alla scheda successiva. 
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Scheda Anagrafica: dati dello studente 

Passo 9 — Indicare il corso di studio 

Nella scheda "Corso di Studio" compilare la parte indicata dalla freccia rossa solamente il primo anno di 

un nuovo ciclo di studi. Nella parte indicata dalla freccia verde indicare Paese, Sede, Istituto, Corso di 

studi e Anno di corso frequentato nell'anno scolastico in corso. Per le domande relative agli anni 

successivi dello stesso corso di studio è invece sufficiente aggiornare unicamente il campo "Anno di corso" 

(ultima riga indicata dalla freccia verde). 

 
Scheda Corso di Studio: dati del percorso scolastico frequentato 

Passo 10 — Inserire le coordinate bancarie 

Nella scheda "Modalità Pagamento" il sistema mostra, quando disponibili, i dati bancari già registrati 

presso l'Ufficio Diritto allo Studio (modalità di pagamento e IBAN). Verificarne l'esattezza e, se necessario, 

confermarli oppure modificarli indicando l'intestatario del conto corrente, il codice ISS e le coordinate 

bancarie (IBAN) sulle quali dovrà essere accreditato il contributo. Si raccomanda di controllare con 

particolare attenzione la correttezza dell'IBAN inserito, per evitare ritardi nell'erogazione del contributo. 
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Scheda Modalità Pagamento: conferma o modifica dell'IBAN 

Passo 11 — Selezionare i contributi da richiedere 

Nella scheda "Richieste" selezionare, tra le voci proposte, i contributi che si intende richiedere. Il sistema 

mostra unicamente i contributi compatibili con il corso di studio indicato nella scheda precedente (ad 

esempio il contributo libri per il primo o terzo anno della scuola secondaria oppure l'assegno di merito 

per gli studenti con media pari o superiore a 8,5/10 e nessun voto inferiore a 7/10), riportando accanto 

a ciascuna voce il relativo importo previsto. 

 
Scheda Richieste: selezione dei contributi disponibili 

Passo 12 — Inserire eventuali dati sui trasporti 

Se tra i contributi richiesti rientra anche il rimborso delle spese di trasporto, nella scheda "Trasporti" 

indicare l'autotrasportatore, la tipologia di abbonamento, il numero di tessera, la fermata di riferimento, 

il periodo di validità (dal/al) e il relativo importo. È obbligatorio allegare sia i cedolini con le spese di 

trasporto sia il tesserino di riconoscimento oppure il suo numero, selezionandoli tramite il pulsante 

"Sfoglia"; una volta completati i campi, cliccare su "Inserisci Trasporto". Ogni trasporto inserito compare 

nella tabella "Trasporti inseriti", dalla quale è possibile visualizzare, scaricare o eliminare i documenti 

caricati. 
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Scheda Trasporti: tesserino, cedolini e riepilogo degli abbonamenti inseriti 

Passo 13 — Allegare la documentazione richiesta 

Nella scheda "Allegati" indicare innanzitutto, nel primo campo, il tipo di documento che si sta per caricare 

(ad esempio attestato degli studi compiuti con votazioni, certificato di iscrizione e frequenza, oppure 

documentazione specifica richiesta dall'ufficio); cliccare su “Allega documento” che aprirà una finestra 

per l’inserimento degli allegati. Selezionare quindi i file dal proprio computer tramite il pulsante "sfoglia 

i file". Una volta selezionati i file è necessario cliccare su "Salva". Gli allegati già inseriti, con l'indicazione 

del relativo stato (Inserito o Definitivo), sono consultabili nella tabella "Lista allegati inseriti", da cui è 

possibile in qualunque momento visualizzarli, scaricarli oppure annullarli, se non ancora definitivi. Nella 

“Lista documentazione ufficio” si può visualizzare il conteggio dei contributi eseguito dagli operatori 

dell’ufficio Diritto allo studio. 
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Scheda Allegati: caricamento della documentazione 

Passo 14 — Convalidare la pratica 

Completate tutte le schede precedenti, portarsi sulla scheda "Convalida", nella quale vengono riepilogati 

il tipo di pratica, la data di creazione, il nominativo del richiedente e lo studente per cui è stata presentata 

la domanda. Cliccare sul pulsante "Convalida Pratica" per trasmettere definitivamente la domanda 

all'Ufficio Diritto allo Studio. 

Nota bene — fino a quando la pratica non viene convalidata tramite l'apposito pulsante, la domanda 
resta nello stato "In lavorazione" e non risulta trasmessa all'ufficio competente: si raccomanda quindi di 
non tralasciare questo ultimo passaggio. Qualora il programma non permetta di convalidare sarà 
visualizzato un messaggio di errore e la causa da correggere, documentazione mancante ecc.. 

 
Scheda Convalida: riepilogo e invio definitivo della pratica 

Passo 15 — Attendere la ricevuta via email 

Dopo la convalida, restare in attesa della ricevuta di presentazione della domanda, che l'Ufficio Diritto 

allo Studio della Segreteria di Stato per l'Istruzione e la Cultura invierà, entro un paio di giorni, all'indirizzo 

e-mail indicato nella scheda Anagrafica. La ricevuta riporta il numero di protocollo della pratica, i dati 

anagrafici e scolastici dello studente, l'elenco dei contributi richiesti e degli allegati consegnati. Si consiglia 

di conservare tale ricevuta come prova dell'avvenuta presentazione della domanda; per ulteriori 

informazioni è comunque possibile consultare il sito www.istruzioneecultura.sm. 

 

 

 

 

Esempio (fac-simile) di ricevuta di presentazione della domanda 


