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PUBBLICO vs PRIVATO
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Qual è la principale patologia di 

cui soffrono i sammarinesi?
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Secondo voi di cosa si muore 

nel mondo?
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Morti sul lavoro

Circa 3 milione decessi legati al lavoro 
(3.300 morti al giorno)
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Morti per incidenti stradali

Circa 2 milione e mezzo di decessi legati agli 
incidenti stradali.
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Morti per guerre

Circa 200.000 i decessi legati alle guerre
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Incidenti domestici

Circa 8 mila morti anno in Italia
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Qual è oggi la principale 

emergenza sanitaria?
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Da cosa dipende la nostra salute?
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Aspettativa di vita

Treviso ha una vita 
media di 84,1 anni

Siracusa si ferma a 80,6 Napoli si ferma a 80,6
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Aspettativa di vita

Tre anni di differenza
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PREVENZIONE
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Dr. Claudio Muccioli

January 10, 2025

Models and Approaches for 

continuous quality improvement a 

San Marino’s experience
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Criticità dei sistemi sanitari

I sistemi sanitari di tutti i Paesi Europei presentano 

criticità simili:

• Equità nella salute e nell’accesso ai servizi

• Carenze di personale

• Insufficienza degli investimenti per rinnovare 

strutture e tecnologie 

• Insufficiente sviluppo dell’assistenza primaria

• Rapporto pubblico-privato

• Crescita dei costi, sprechi e abusi
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La qualità in sanità

La qualità nei servizi 

sanitari è un 

impegno continuo, 

non è solo un 

obiettivo ma un 

impegno costante 

che mira a garantire 

il benessere dei 

pazienti
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La qualità in sanità

Per qualità in sanità intendiamo fattori come sicurezza, efficacia, 

efficienza, equità, tempestività, centralità del paziente e accessibilità.

Quindi la qualità ha un impatto diretto sulla salute dei pazienti, 

soddisfazione, costi e miglioramento del sistema sanitario nel suo 

complesso.
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La qualità in sanità

La performance si concentra 

sui risultati ottenuti

la qualità riguarda la capacità di 

raggiungere i risultati desiderati 

in modo sicuro, efficace e 

soddisfacente



22

AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, 

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E 

SOCIO-EDUCATIVI

La qualità in sanità: indicatori

Prestazioni

SODDISFAZIONE degli attori 

(Clienti ,operatori, amministratori, politici)

EFFICACIA 

EFFICIENZA

SICUREZZA

EQUITA’

TEMPESTIVITA’

CENTRALITA’ DEL PAZIENTE
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La qualità in sanità: alcuni indicatori

Sicurezza: i pazienti sono al sicuro
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La qualità in sanità: alcuni indicatori

Equità: i servizi sono accessibili a tutti

UGUAGLIANZA NON SIGNIFICA EQUITA’

Fornire a tutti indistintamente le stesse prestazioni

UGUAGLIANZA NON SIGNIFICA EQUITA’
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La qualità in sanità: alcuni indicatori

Tempestività: i tempi di attesa sono adeguati.
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La qualità in sanità: alcuni indicatori

Centralità del paziente: le esigenze del paziente sono al centro.
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La qualità in sanità: alcuni indicatori

La domanda può essere inappropriata perché il bisogno è stato indotto
asimmetria informativa tra professionisti e utenti 

Il paziente giusto

Al momento giusto

Al posto giusto

Dal medico giusto
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Non importa quanto ma importa come



Sanità

Sammarinese



Strutture Sanitarie
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Strutture Sanitarie Pubbliche

1 Ospedale

3 Centri sanitari con 6 sedi distaccate.

1 Assistenza Residenziale Anziani

1 Centro riabilitativo per disabili

1 Servizio Domiciliare Anziani

1 Servizio Minori
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Strutture Sanitarie Private

 Cliniche con degenza: 2

 Casa di Riposo anziani: 1

 Poliambulatorio/centro medico: 18

 Studi Fisioterapia: 3 (altri 17 studi solo vigilati)

 Medicina estetica: 3

 Centro diagnostico radiologico: 2

 Biobanche: 2

 Società Medicina del lavoro: 2 + 7 ambulatori medici

intraziendali
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Strutture Sanitarie Private

 Centro di andrologia: 1

 Punto prelievi in autodiagnosi: 1

 Servizio infermieristico domiciliare: 1

 Trasporto sanitario: 2 + 1 (+1 con trasporto sociale)

 Studi odontoiatrici: 22 (7 accreditati)

 Studio di biologo nutrizionista: 7

 Studio da psicologo: 20

https://www.gov.sm/pub1/GovSM/Authority-

Sanitaria/Autorizzazione-ed-Accreditamento-delle-Strutture-

Sanitarie-Socio-Sanitarie-e-Socio-Educative.html

Totale oltre 100 strutture
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Ospedale

Gli ospedali 

rappresentano la 

parte centrale di 

qualsiasi sistema 

sanitario, ma spesso 

sono la parte più 

costosa. 

Mantenere il sistema sostenibile
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Ospedale

Ospedale per chi? 

Per che cosa?

Mantenere il sistema sostenibile
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Popolazione

Tot residenti: 34.000 (al 30/11(2024)

16.816

17.184

Forensi  5.793

Soggiornanti    1.376

Totale:       35.376

Cittadini all’estero: 17.478

7.716            9.762    
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Emergenza nascite

2024 nati 149 bambini
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Tasso di natalità:

10.51 del 2010  

6.01 del 2023

4.37 del 2024

Per definizione il tasso di natalità è il rapporto tra il 

numero dei nati vivi dell'anno e l'ammontare medio 

della popolazione residente, moltiplicato poi per 1000. 
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Al suo posto, invece, si utilizza il tasso di fecondità totale (TFT), che può essere definito, come 

il numero medio di figli per donna

nascite

1,55

1,27

1,08
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Nel 2013 

ogni 100 under 14

120 over 65

Nel 2023 

ogni 100 under 14

ci sono 177 over 65

Indice di invecchiamento



Nati tra il 2022 e il 2023

2022 nati 205 bambini

2023 nati 191 bambini

Totale 396
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Emergenza nascite

TIPOLOGIA FAMILIARE

Coppia/Conviventi con figli 344 82,7% 263 74,7% 607

Coppia/Conviventi con figli e altri 7 1,7% 11 3,1% 18

Madre con figli 28 6,7% 34 9,7% 62

Madre con figli e altri 8 1,9% 11 3,1% 19

Nonni - famiglia completa e altri 7 1,7% 5 1,4% 12

Nonni - mono genitore e altri 3 0,7% 2 0,6% 5

Nonni e famiglia bambino completa 4 1,0% 4 1,1% 8

Nonni e famiglia con mono-genitore 8 1,9% 5 1,4% 13

Padre con figli 5 1,2% 15 4,3% 20

Padre con figli e altri 2 0,5% 2 0,6% 4

TOTALE 416 100,0% 352 100,0% 768

BIENNIO DI ISCRIZIONE

biennio 2021-2022 biennio 2023-2024
Totale
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Emergenza nascite

LEGGE 7 settembre 2022 n.127 
REGOLAMENTAZIONE DELL’INTERRUZIONE VOLONTARIA DI GRAVIDANZA 
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Emergenza nascite
Non mancano precedenti storici, come i picchi delle nascite a 

seguito di due massicci blackout elettrici a New York nel 1965 e nel 

1977.
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Emergenza nascite

Più calzante il caso inglese provocato dalla coincidenza di un lungo 

sciopero dei minatori del carbone e un embargo petrolifero che —

dal primo gennaio al 7 marzo del 1974 — obbligarono il Governo 

britannico a limitare la settimana lavorativa a soli tre giorni per 

l’impossibilità di alimentare le centrali elettriche. Anche lì si verificò 

un boom delle nascite.
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Emergenza nascite

Zanzibar, dove per quattro settimane nel 2008 una larga fetta 

dell’isola rimase senza elettricità. Siccome una parte del territorio 

continuò invece ad averla, è stato possibile paragonare i relativi 

tassi di natalità. Dove la luce era mancata a lungo le nascite furono 

più alte del 17%.



Forza lavoro

settore

sanitario
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Iscritti ordine dei medici

Odontoiatri 23

Albo dei Medici liberi professionisti 46

Ordine medici 145

Registro dei Consulenti   408

Totale      599
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Un medico ogni 59 residenti
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Medici I.S.S. 226

pari ad un medico ogni 155 cittadini
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Forze lavoro in ambito sanitario
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Iscritti ordine infermieri

iscritti ordine 327

iscritti all’albo 1

iscritti registro 78

Totale 406
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1 infermiere ogni 86 cittadini
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Forze lavoro in ambito sanitario
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Iscritti ordine degli 
piscologici

Psicologi 74

Liberi Professionisti 31
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Forze lavoro in ambito sanitario

44 %
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Forze lavoro in ambito sanitario

13,7 %



Sistema Sanitario

Pubblico

AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, 

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E 

SOCIO-EDUCATIVI

61



62

AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, 

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E 

SOCIO-EDUCATIVI

Popolazione (30/11/24): 

35.376

Popolazione (31/12/98): 

25.921

Popolazione 
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Totale assistiti ISS    34.943

ASSISTITI CURE PRIMARIE 31.102

ASSISTITI CASA RIPOSO 121

ASSISTITI PEDIATRIA 3.720



Cure 

primarie
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Assistiti per centro sanitario, medico …

+

Incentivo per assistito 

3 euro max 300 assisiti + 900 euro/mese
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Totale 31.102

Assistiti per centro sanitario, medico …
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Assistiti per centro sanitario, medico …
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n. visite domiciliari dei medici per centro sanitario

202420232022202120202019VISITE DOMICILIARI

2163817109021.1871.427CDS Borgo Maggiore

152307275516483380CDS Murata

407519581805847684CDS Serravalle

7751.2071.5662.2232.5172.491Totale
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Attività Domiciliare Infermieristica
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n. Visite in presenza per centro sanitario

NovembreOttobreSettembreAgostoLuglioGiugnoMaggioVISITE IN PRESENZA

91298871288297811941350CDS Borgo Maggiore

1553160519781556150712491523CDS Murata

129517081309680146114491656CDS Serravalle

3.7604.3013.9993.1183.9463.8924.529Totale



Proposta

Organizzativa

gestionale
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Proposta Cure primarie - Pediatria

ASSISTITI PEDIATRIA 

3.720

con 7 medici

ASSISTITI CURE PRIMARIE 31.102

con 19 medici

N° utenti da 14 a 18 anni

1.700

ASSISTITI PEDIATRIA 

5.420

ASSISTITI CURE PRIMARIE 29.402



Ospedale
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Reparto

Chirurgia Generale

Degenza Breve Ps

Geriatria Con Indirizzo

Medicina Interna

Neonatologia

Ortopedia

Ostetricia Ginecologia

Pediatria Degenze

Terapia Intensiva

Terapia Semi-Intensiva

N. Posti letto 2022

21

3

20

20

5

15

12

5

4

4

109

N. Posti letto 2023

17

3

20

24

5

15

12

5

5

5

111

Posti Letto
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2021

2983

569

8575

6572

628

1632

1058

384

2477

218

25096

2022

3049

613

7338

7017

568

2130

1096

255

1044

524

23634

Reparto

Chirurgia Generale

Degenza Breve Ps

Geriatria Con Indirizzo

Medicina Interna

Neonatologia

Ortopedia

Ostetricia Ginecologia

Pediatria Degenze

Terapia Intensiva

Terapia Semi-Intensiva

Giornate di degenza

2023

2927

700

6590

7618

645

2124

1028

414

1646

24

23716
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Reparto

Chirurgia Generale

Degenza Breve Ps

Geriatria con Indirizzo

Medicina Interna

Neonatologia

Ortopedia

Ostetricia Ginecologia

Pediatria Degenze

Terapia Intensiva

Terapia Semi-Intensiva

2022

39,78

55,98

100,52

96,12

31,12

38,90

25,02

13,97

71,51

35,89

2021

38,92

51,96

117,47

90,03

34,41

29,81

24,16

21,04

169,66

14,93

Indice occupazione posti letto anno

2023

47,17

63,93

90.27

86,96

35,34

38,79

23,47

22,68

75,16

1,64
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n. interventi chirurgici

202320222021

ORDINARIODAY HOSPITALORDINARIODAY HOSPITALORDINARIODAY HOSPITAL

789795730
CHIRURGIA GENERALE

1050843692
DAY SURGERY

19174144
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

609449.402.
ORTOPEDIA

130156163.
OSTETRICIA GINECOLOGIA

.158013811180
CHIRURGIA OCULISTICA

154726301417222813091876
Totale
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Chirurgia robotica
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Efficacia: è la capacità di un 

intervento sanitario di ottenere 

gli esiti desiderati riduzione 

della mortalità e della 

morbilità, miglioramento della 

qualità di vita dei pazienti

Efficienza: un sistema sanitario 

efficiente deve ottenere dalle 

risorse investite il massimo 

beneficio in termini di salute 

della popolazione

La qualità in sanità: alcuni indicatori
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Reparto

Chirurgia Generale

Degenza Breve Ps

Geriatria con Indirizzo

Medicina Interna

Neonatologia

Ortopedia

Ostetricia Ginecologia

Pediatria Degenze

Terapia Intensiva

Terapia Semi-Intensiva

2022

39,78

55,98

100,52

96,12

31,12

38,90

25,02

13,97

71,51

35,89

2021

38,92

51,96

117,47

90,03

34,41

29,81

24,16

21,04

169,66

14,93

Indice occupazione posti letto anno

2023

47,17

63,93

90.27

86,96

35,34

38,79

23,47

22,68

75,16

1,64

Efficacia vs Efficienza



84

AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, 

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E 

SOCIO-EDUCATIVI

TEMPI DI ATTESA VISITE PRENOTABILI AL CUP

PRESTAZIONI GG LAVORATIVI GG LAVORATIVI
20.12.2022 30.11.2024

Visita ortopedica  40 GG 58

Visita ortopedica ds 22 GG 37

Visita terapia antalgica   14 GG 13

Visita fisiatrica 8 GG 7

Visita oculistica   77 GG 70

Visita otorinolaringoiatra LISTA DI ATTESA 15

Visita dermatologica LISTA DI ATTESA LISTA DI ATTESA

Visita allergologica LISTA DI ATTESA LISTA DI ATTESA

Visita chirurgica 32 GG 15

Visita urologica 37 GG 69

Visita proctologica  17 GG 6

Visita cardiologica  52 GG 32

ECG  8 GG 13

ECODOPPLER 30 GG 30

ECO CARDIO 53 GG 34
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TEMPI DI ATTESA VISITE PRENOTABILI AL CUP

20.12.2022 30.11.2024

Ecografia 180 GG

Eco ordinarie muscolo – sc 100

Eco ordinarie addome e tiroide 75

Mammografia 3 GG 3

Ecografia senologica 20 GG 50

Eco screen. Sen. 90 GG                           ----

TC addome mdc 70 GG

TC articolari 70 GG

TC encefalo 60 GG

TC ordinarie 50

RMN articolari 80 GG 50

RMN colonna 80 GG 200

RMN encefalo 70 GG 90
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Accessi al pronto soccorso per codice colore

20242023202220212020201920182017Totale accessi

17.03617.70916.66414.96012.49617.59717.18016.766

Efficacia vs Efficienza
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Visite specialistiche

2024*202320222021202020192018PRINCIPALI VISITE SPECIALISTICHE

1.824   1.019   60   65   16   2   644   AMBULATORIO DI ALLERGOLOGIA

4.183   5.068   4.521   4.172   2.801   4.564   2.874   AMBULATORIO DI DERMATOLOGIA

314   313   270   102   262   1.146   1.085   AMBULATORIO DI MEDICINA DELLO SPORT

9.806   11.165   4.346   4.162   3.421   3.180   9.884   AMBULATORIO DI OCULISTICA

2.252   1.868   1.732   1.799   1.730   2.306   1.966   AMBULATORIO GASTROENTEROLOGICO

10.510   11.267   11.423   10.386   7.654   7.469   126   AMBULATORIO PEDIATRICO

13.085   12.837   5.566   5.263   4.232   7.109   3.176   CARDIOLOGIA

552   526   1.525   1.253   1.117   1.198   674   CENTRO DIABETOLOGICO

7.181   6.838   6.470   5.775   5.162   6.325   5.717   CHIRURGIA GENERALE

1.026   1.004   786   653   382   546   550   ENDOCRINOLOGIA

110   83   111   105   48   97   23   MALATTIE INFETTIVE

569   557   188   32   26   48   392   NEUROCHIRURGIA

1.181   1.087   843   888   1.099   1.395   2.063   ONCOEMATOLOGIA

4.530   4.217   3.994   5.115   3.563   4.804   2.443   ORTOPEDIA

3.258   4.057   4.183   3.715   3.307   3.462   3.353   OSTETRICIA GINECOLOGIA

2.863   2.695   2.649   2.508   2.208   3.680   1.525   OTORINOLARINGOIATRIA

5.125   4.534   3.139   2.732   2.389   3.682   1.124   PNEUMOLOGIA

911   1.089   48   9   219   51   676   REUMATOLOGIA

423   480   226   183   191   435   604   SERVIZIO DIETOLOGICO

1.759   2.198   2.318   1.963   1.716   1.613   SORVEGLIANZA SANITARIA

2.526   2.574   3.569   3.075   2.823   4.493   3.501   U.O.C. MEDICINA FISICA E RIABILITATIVA

597   522   910   965   246   166   1.046   U.O.C. SERVIZIO SALUTE MENTALE

1.214   1.280   1.117   1.070   796   1.238   1.071   U.O.S. DIALISI

2.069   2.079   3.886   3.431   2.713   3.069   2.053   U.O.S. NEUROLOGICA

3.166   846   69   18   1.391   2.661   UOS SALUTE DONNA (SERRAVALLE)

81.034   80.203   63.880   59.490   48.139   63.469   49.231   Totale complessivo

* fino al 9 dicembre

Efficacia vs Efficienza
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Radiologia

30.924

18.295

6.243
4.647

45

60.154

33.693

20345

6.552
4.908

27

65.525

33.108

19620

6.280
4.300

59

63.367

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

radiografie (RX) ecografie TAC RMN angiografie totale

Prestazioni radiologiche

2022 2023 2024 *

Efficacia vs Efficienza
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Laboratorio analisi

2024 *20232022prestazioni 

87.69493.792151.059

N° richieste esami 

laboratorio

1.076.0591.087.8781.032.886N° esami effettuati

26.81827.56234.485

N° persone con una o 

più richieste

Efficacia vs Efficienza
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Visti i dati di cui sopra, quale 

dovrebbe essere il principale 

intervento in sanità?
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Alfabetizzazione sanitaria
HEALTH LITERACY

Educazione 
sanitaria
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Alfabetizzazione sanitaria
HEALTH LITERACY

«l’alfabetizzazione sanitaria è uno 

strumento chiave per ridurre le 

diseguaglianze e combattere la 

discriminazione, garantendo che tutti i 

cittadini possiedano le competenze 

necessarie per proteggere la propria 

salute”, ha dichiarato il Segretario di 

Stato Mariella Mularoni, “Una 

popolazione informata e co-responsabile 

partecipa e contribuisce alla crescita e 

allo sviluppo di una società dove 

nessuno viene lasciato indietro.

Educazione sanitaria
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Alfabetizzazione sanitaria



Sostenibilità

economica
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94



1 euro = 4 euro
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95
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PIL e % Spesa sanitaria

1401,71 1443,02
1352,40

1568,72

1739,43

1874,90
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6,2% 6,1%
6,3%

5,5%
5,0%

4,6%

1,2% 1,2% 1,2% 1,2% 1,1% 1,1%
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

% pil spesa pubblica % pil spesa privata % pil spesa totale

PIL e % Spesa sanitaria

8% = 7% pubblico 1% privato



101

AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, 

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E 

SOCIO-EDUCATIVI

TOTALE

Spesa sanitaria privata  

stima da smac

Spesa sanitaria e 

sociosanitaria pubblica

104.671.092,34 €17.478.196,11 €87.192.896,23 €2018

105.521.216,65 €18.017.715,70 €87.503.500,95 €2019

102.129.355,33 €16.329.995,59 €85.799.359,74 €2020

104.356.395,23 €18.561.743,23 €85.794.652,00 €2021

107.167.469,19 €19.704.980,24 €87.462.488,95 €2022

107.602.796,37 €21.374.018,46 €86.228.777,91 €2023

Spesa sanitaria
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2023202220212020

14.781.105 €11.491.649 €10.048.490 €9.612.186 €Farmaci

18.889.788 €16.700.332 €15.712.552 €11.661.723 €

Studi Medici e 

Odontoiatrici

6.601.745 €3.421.317 €3.570.270 €3.666.983 €

Altri Servizi di Assistenza 

Sanitaria

40.887.407 €32.158.377 €29.943.163 €25.501.342 €Totale

OPERAZIONI SMAC IN SANITA’
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€ 85.799.360 € 85.794.652 € 87.462.489 € 86.228.778

25.501.342,09 

€

29.943.163,38 

€

32.158.377,24 

€

40.887.407,83 
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Budget sanitario
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€ 863.143,02

€ 304.777,10

€ 441.298,48

€ 235.235,13

€ 492.359,83

€ 521.820,05

€ 434.777,68

€ 1.360.345,69

€ 377.837,96

€ 0,00 € 200.000,00 € 400.000,00 € 600.000,00 € 800.000,00 € 1.000.000,00 € 1.200.000,00 € 1.400.000,00 € 1.600.000,00
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Recupero

Sociale

Riabilitazione

Principali reparti di spesa fuori territorio - anno 2023

Spesa sanitaria fuori territorio
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Previdenza
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Pensioni
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1 7

32

177

332 337

182

47

00-09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100+

Pensione ordinarie di invalidità

Totale 1.115 persone
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40

47

36

26 25

39

32

24
21

8
1

00-09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100+

Pensione sociale di invalidità

Totale 299 persone
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33
29

18

13
16

19

9

15

59

51

1

00-09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100+

Assegno di accompagnamento

Totale 263 persone
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ma non può essere completamente 

demandata alle istituzioni
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